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DER	
  WORKSHOP	
  
Was?	
  Wie?	
  Warum?	
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Agenda	
  
1.  Deutschland	
  Online	
  –	
  Zahlen	
  &	
  Fakten	
  
2.  Social	
  Media	
  –	
  Die	
  vernetzte	
  Gesellscha<	
  
3.  Social	
  Web	
  –	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  Tourismus	
  GmbH	
  
4.  Facebook	
  –	
  Das	
  soziale	
  Netzwerk	
  
5.  Blogs	
  –	
  Mehr	
  als	
  nur	
  ein	
  Tagebuch	
  
6. Mi/agspause	
  
7.  Blogs	
  –	
  Gemeinsam	
  nutzen	
  
8.  Google+	
  –	
  Kleines	
  Facebook	
  mit	
  SEO	
  
9.  TwiZer	
  –	
  Das	
  Fachinfo-­‐Kurz-­‐MiZeilungsnetzwerk	
  
10. 	
  Youtube	
  –	
  Die	
  zweitgrößte	
  Suchmaschine	
  der	
  Welt	
  
11. 	
  Offline	
  –	
  Social	
  Media	
  auf	
  Papier	
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Sie	
  sind	
  gefragt?	
  

•  Ihre	
  Erfahrungen?	
  
•  Ihre	
  Wünsche?	
  
•  Ihr	
  Tagesziel	
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Deutschland	
  online	
  
Zahlen,	
  Daten	
  &	
  Fakten	
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Deutschland	
  ist	
  online	
  

•  Ca.	
  49	
  Mio.	
  Deutsche	
  sind	
  
online	
  

•  Ca.	
  40%	
  der	
  Deutschen	
  
besitzen	
  ein	
  Smartphone	
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Deutschland	
  ist	
  online	
  

•  Ca.	
  41	
  Mio.	
  Deutsche	
  shoppen	
  
online	
  

•  Ca.	
  85%	
  suchen	
  Produkte	
  
online	
  



Social	
  Media	
  -­‐	
  Workshop	
  

Ulrike Katz, Tourismuszukunft & Frank Mies, shapefruit AG	

 Social Media Workshop	



Deutschland	
  ist	
  online	
  

•  Internetnutzung	
  für	
  
Urlaubsreisen	
  	
  

•  55	
  %	
  zur	
  Informadonssuche	
  
•  34	
  %	
  zur	
  Buchung	
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Deutschland	
  ist	
  online	
  

•  Ca.	
  24	
  Stunden	
  ist	
  der	
  
Deutsche	
  im	
  SchniZ	
  
monatlich	
  online	
  

•  Davon	
  ca.	
  5	
  Stunden	
  nur	
  
bei	
  Facebook	
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Deutschland	
  Online-­‐Nutzung	
  

	
  
	
  
Facebook	
  und	
  Google	
  
besdmmen	
  wie	
  Deutschland	
  
online	
  agiert	
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Deutschland	
  ist	
  in	
  Social	
  Networks	
  

•  Ca.	
  83%	
  der	
  deutschen	
  
Internetnutzer	
  sind	
  in	
  einem	
  
Social	
  Network	
  

•  In	
  der	
  Altergrupppe	
  der	
  14-­‐	
  bis	
  
19-­‐jährigen	
  sind	
  es	
  sogar	
  97%	
  

•  Über	
  26	
  Mio.	
  Facebook-­‐Nutzer	
  
•  Lieblingsfunkdon	
  auf	
  

Smartphones:	
  Social	
  Networks	
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Social	
  Media	
  
Die	
  vernetzte	
  Gesellscha<	
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Was	
  ist	
  Social	
  Media?	
  

„Social	
  Media	
  (auch	
  Soziale	
  
Medien)	
  bezeichnen	
  
digitale	
  Medien	
  und	
  
Technologien,	
  die	
  es	
  
Nutzern	
  ermöglichen,	
  sich	
  
untereinander	
  
auszutauschen	
  und	
  mediale	
  
Inhalte	
  einzeln	
  oder	
  in	
  
Gemeinscha<	
  zu	
  gestalten.“	
  
Wikipedia.de	
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Bilder	
  im	
  Wandel	
  

Früher	
  
Früher	
  waren	
  Bilder	
  meist	
  von	
  Profi-­‐
Fotografen	
  aufgenommen	
  
	
  
•  Perfekte	
  Lichtverhältnisse	
  
•  Professionelle	
  Models	
  
•  Das	
  perfekte	
  Modv	
  

Heute	
  

Heute	
  besdmmen	
  Hobby-­‐Fotografen	
  
wie	
  etwas	
  wahr	
  genommen	
  wird	
  
	
  
•  Spontane	
  Bilder	
  
•  „Echte“	
  Modve	
  
•  Bilder	
  aus	
  der	
  Perspekdve	
  eines	
  

Gastes	
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Bilder	
  im	
  Wandel	
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Auch	
  ein	
  Wandel	
  der	
  Sprache	
  

„Alte“	
  Sprache	
  –	
  Der	
  Gastgeber	
  
wirbt	
  

•  Das	
  Hotel	
  bietet	
  große,	
  geräumige	
  
Zimmer	
  mit	
  Balkon.	
  Beim	
  
reichhaldgen	
  Frühstücksbuffet	
  ist	
  
für	
  jeden	
  Geschmack	
  etwas	
  dabei.	
  
Nach	
  einem	
  anstrengenden	
  Tag	
  
können	
  Sie	
  sich	
  im	
  Wellness-­‐
Bereich	
  verwöhnen	
  lassen.	
  

„Neue“	
  Sprache	
  –	
  Der	
  Gast	
  
erzählt	
  

•  Wir	
  fanden	
  das	
  Hotel	
  sehr	
  schön,	
  
denn	
  die	
  Zimmer	
  waren	
  gemütlich	
  
und	
  sauber.	
  Außerdem	
  war	
  das	
  
Personal	
  neZ	
  und	
  zuvorkommend,	
  
das	
  Essen	
  sehr	
  lecker.	
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Webpräsenz	
  staZ	
  nur	
  Website!	
  
•  Klassische	
  Internetpräsenz	
  allein	
  reicht	
  nicht	
  mehr	
  aus	
  
•  Man	
  muss	
  im	
  gesamten	
  Web	
  gefunden	
  werden	
  und	
  dazu	
  

muss	
  die	
  Webseite	
  beispielsweise	
  für	
  Suchmaschinen	
  
opdmiert	
  werden	
  

•  Social	
  Web	
  ermöglicht	
  Nutzern	
  sich	
  über	
  Themen	
  
auszutauschen	
  und	
  konkrete	
  Bewertungen	
  abzugeben	
  

	
  

	
  è	
  Mund-­‐zu-­‐Mund-­‐Propaganda	
  wird	
  digital	
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Ganzheitlich	
  denken	
  &	
  vernetzen	
  

Strategischer,	
  ganzheitlicher	
  
Ansatz	
  
=	
  Dauerha<e	
  und	
  nachhaldge	
  
Erfolge	
  
	
  
Aufmerksamkeitsstarke	
  
AkXonen	
  
=	
  Kurzfrisdge	
  Erfolge	
  mit	
  o<	
  
wenig	
  Nachhaldgkeit	
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Ganzheitlich	
  denken	
  &	
  vernetzen	
  

E-MailGoogle
Mobil

Facebook

Tw
itter

Bl
og
G+ YouTube

World Wide Web
Flickr

Social Bookmarks

XING
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Urheber-­‐	
  &	
  Persönlichkeitsrechte	
  

	
  
Nur	
  eigene	
  Inhalte	
  nutzen	
  
Oder	
  Inhalte	
  deren	
  Nutzung	
  
freigegeben	
  wurde	
  
	
  
Keine	
  Personenabbildung	
  
Es	
  sei	
  denn	
  die	
  Person	
  hat	
  
dies	
  genehmigt	
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Social	
  Media	
  Guidelines	
  
•	
  Aufgabenbereich	
  der	
  Mitarbeiter/	
  Zuständigkeiten	
  klären	
  
Nutzung/	
  Umfang	
  während	
  der	
  Arbeitszeiten/welche	
  Aufgaben	
  übernimmt	
  der	
  Mitarbeiter	
  im	
  Rahmen	
  seiner	
  
Tädgkeiten	
  im	
  Social	
  Web/Bewertung	
  der	
  Tädgkeit	
  außerhalb	
  der	
  Arbeitszeit?	
  
	
  
•	
  Regelung	
  private	
  Nutzung	
  versus	
  berufliche	
  Nutzung/Arbeitszeitregelungen	
  
	
  
•	
  PublikaXonsrechte	
  und	
  InformaXonspoliXk	
  
Notwendig	
  ist	
  es	
  zu	
  regeln,	
  wer	
  sich	
  wie	
  äußern	
  und	
  reagieren	
  darf/	
  welche	
  Platormen/	
  welche	
  Informadonen?	
  
	
  
•	
  Nutzungsrechte	
  an	
  Inhalten	
  	
  
Insbesondere,	
  wenn	
  der	
  Account	
  nicht	
  offensichtlich	
  beruflich	
  genutzt	
  wird	
  oder	
  die	
  Trennung	
  zwischen	
  beruflicher	
  
und	
  privater	
  Sphäre	
  verschwimmen	
  
	
  
•	
  Accounts	
  und	
  Besitzverhältnisse	
  
Aufgabe	
  der	
  Nutzung,	
  Verwahrung	
  der	
  Passwörter,	
  Übertragung	
  von	
  Zugängen	
  
	
  
•	
  Verhalten	
  im	
  Social	
  Web	
  
Umgang	
  der	
  Mitarbeiter	
  untereinander	
  und	
  Verhalten	
  nach	
  außen	
  
	
  
•	
  Bei	
  Vorhandensein	
  eines	
  Betriebsrates	
  sind	
  dessen	
  MitbesXmmungsrechte	
  zu	
  beachten.	
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Mitarbeitervereinbarung	
  
•	
  DefiniXon	
  des	
  Umfangs	
  von	
  „Social	
  Media“	
  bzw.	
  „Web	
  2.0“	
  
	
  
•	
  Keine	
  BeeinträchXgung	
  der	
  ArbeitstäXgkeit	
  durch	
  Social	
  Media-­‐Nutzung	
  
	
  
•	
  Keine	
  rechtswidrigen	
  Inhalte,	
  einschließlich	
  Inhalte,	
  die	
  Rechte	
  Dri/er	
  verletzen	
  	
  
z.B.	
  beleidigende	
  Inhalte,	
  Inhalte,	
  die	
  Gewalt,	
  Rassismus	
  oder	
  Diskriminierung	
  verherrlichen,	
  
fördern,	
  billigen	
  oder	
  verharmlosen,	
  nazisdsche	
  Inhalte;	
  sexisdsche,	
  pornographische	
  sowie	
  sonsdge	
  
anstößige	
  Inhalte	
  
	
  
•	
  Keine	
  Inhalte,	
  die	
  wesentlichen	
  Grundprinzipien	
  des	
  Trägers	
  widersprechen	
  	
  
Hier	
  sind	
  u.U.	
  auch	
  weltanschauliche	
  Besonderheiten	
  zu	
  beachten	
  
	
  
•	
  Keine	
  Links	
  zu	
  Inhalten	
  der	
  vorgenannten	
  Art	
  
	
  
•	
  Keine	
  Inhalte,	
  mit	
  denen	
  gewerblichen	
  oder	
  finanziellen	
  Interessen	
  Dri/er	
  gefördert	
  werden	
  
	
  
•	
  Keine	
  Nutzung	
  des	
  Unternehmensnamens	
  oder	
  von	
  Marken	
  des	
  Arbeitgebers	
  in	
  Benutzernamen	
  
etc.	
  ohne	
  schrihliche	
  Freigabe	
  	
  
Stellen	
  Sie	
  stets	
  klar,	
  dass	
  die	
  GestaZung	
  nur	
  berufsbezogen	
  ist	
  und	
  jederzeit	
  widerruyar	
  ist	
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Social	
  Media	
  bietet	
  mehr	
  Risiken	
  	
  
als	
  Chancen…	
  

... wenn man es falsch angeht. 	
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SOCIAL	
  WEB	
  
Ganz	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  im	
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Social	
  Media	
  Guideline	
  –	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  
•  Die	
  Regionalagenturen	
  haben	
  gemeinsam	
  mit	
  der	
  

Rheinland-­‐Pfalz	
  Tourismus	
  GmbH	
  im	
  Januar	
  2011	
  eine	
  
Social	
  Media-­‐Guideline	
  entwickelt	
  

•  Ziele:	
  
- Themenkompetenz	
  vom	
  Reiselandes	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  im	
  
Web	
  darstellen	
  
- Hilfestellung	
  für	
  Sie,	
  um	
  sich	
  besser	
  im	
  Web	
  2.0	
  zurecht	
  
zu	
  finden	
  
- Empfehlungen	
  um	
  die	
  Instrumente	
  nicht	
  nur	
  richdg,	
  
sondern	
  auch	
  effekdv	
  einzusetzen	
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Social	
  Media	
  Guideline	
  –	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  

•  Umsetzungshandbuch	
  ist	
  
downloadbar	
  unter:	
  
www.tourismusnetzwerk.
info/inhalte/lei|aeden/
socialmedia-­‐guideline/	
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Themen	
  in	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  

•  Rad	
  
•  Wandern	
  
•  Wein,	
  Kultur	
  &	
  Kulinarik	
  
•  Gesundheit/IchZeit	
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Rheinland-­‐Pfalz	
  gemeinsam	
  im	
  Social	
  Web	
  
•  Blogs	
  
•  Facebook	
  
•  Google+	
  
•  TwiZer	
  
•  Flickr	
  	
  
•  Youtube	
  	
  
•  Podcasts	
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Wer	
  macht	
  was?	
  -­‐	
  Eine	
  Strategie	
  für	
  alle	
  
•  RPT	
  hat	
  Social	
  Media	
  Platormen	
  aufgebaut	
  
•  Platormen	
  und	
  Kanäle	
  sind	
  aber	
  nicht	
  RPT-­‐gebrandet!	
  

–  Jeder	
  Leistungsträger	
  /	
  Region	
  /	
  Ort	
  kann	
  die	
  Plakormen	
  
für	
  seine	
  Angebote	
  nutzen!	
  

–  Je	
  mehr	
  mitmachen,	
  desto	
  mehr	
  wird	
  das	
  Image	
  des	
  
Reiselandes	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  gestärkt!	
  

–  Je	
  mehr	
  das	
  Reiseland	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  wahrgenommen	
  
wird,	
  desto	
  mehr	
  Besucher	
  kommen	
  hierher!	
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Warum	
  mitwirken	
  sich	
  lohnt	
  

•  Mitwirken	
  bei	
  relevanten	
  
Themen	
  

•  Status	
  als	
  Experte	
  stärken	
  
•  Einfach	
  &	
  schnell	
  

mitwirken	
  
•  Das	
  Bild	
  von	
  Rheinland	
  

Pfalz	
  prägen	
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Gemeinsam	
  sind	
  wir	
  stark	
  

•  Erhöhung	
  der	
  Reichweite	
  
•  In	
  starken	
  Kanälen	
  

posidonieren	
  
•  Gemeinsam	
  weiter	
  

wachsen	
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Gemeinsam	
  sind	
  wir	
  stark	
  
Beispiel:	
  
•  Aktuell	
  ca.	
  1	
  Milliarde	
  registrierte	
  Facebook-­‐Nutzer	
  	
  
•  Reichweite	
  der	
  Themenkanäle	
  größer	
  als	
  Ihre	
  eigenen	
  Profile	
  

Beispiel:	
  	
  

•  Wenn	
  Ihre	
  Geschichten	
  auf	
  den	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  Profilen	
  geteilt	
  
werden,	
  erreichen	
  Sie	
  mehr	
  Menschen	
  

•  Wenn	
  nur	
  einer	
  der	
  Fans	
  der	
  Seite	
  die	
  Geschichte	
  weiterteilt,	
  
erfahren	
  seine	
  im	
  SchniZ	
  130	
  Freunde	
  automadsch	
  darüber	
  

	
  
–  Kostenloser	
  Werbeeffekt	
  für	
  Sie	
  und	
  das	
  Reiseland	
  Rheinland-­‐

Pfalz!	
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FACEBOOK	
  
Das	
  Soziale	
  Netzwerk	
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Rheinland-­‐Pfalz	
  bei	
  Facebook	
  
•  facebook.com/RheinlandPfalz	
  
•  facebook.com/Radfahren.Deutschland	
  
•  facebook.com/Wandern.Deutschland	
  
•  facebook.com/Wein.Deutschland	
  
•  facebook.com/IchZeit	
  
•  facebook.com/Gesundheit.Deutschland	
  
•  facebook.com/Romandc.Germany	
  
•  facebook.com/Alemania.Romandca	
  
•  facebook.com/Camping.Deutschland	
  
•  facebook.com/Freizeitcard	
  
•  facebook.com/Tourismusnetzwerk	
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Neue	
  Ansicht	
  bei	
  Facebook	
  –	
  kommt	
  bald	
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Facebook	
  Places	
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Beitragsart	



Personen & 
Position	



Zielgruppe	



Facebook	
  Beiträge	
  verfassen	
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Facebook	
  Interakdonen	
  
„Gefällt	
  mir“	
  –	
  Kommenderen	
  –	
  Teilen	
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Personen	
  vs.	
  Unternehmen	
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Facebook	
  Unternehmensseite	
  

•  Stadsdken	
  
•  Impressums-­‐Pflicht	
  
•  Kopfgrafik	
  
•  Profilbild	
  
•  Mehrere	
  Redakteure	
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Facebook	
  richdg	
  Kommunizieren	
  

•  Persönliche	
  Ansprache	
  
•  „Leichte“	
  Texte	
  
•  Emodonale	
  Bilder	
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Facebook	
  richdg	
  Kommunizieren	
  

•  Interakdon	
  fördern	
  
•  Direkte	
  Ansprache	
  
•  Humorvolle	
  Beiträge	
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Facebook	
  kooperadve	
  Beiträge	
  

•  Personen	
  &	
  Seiten	
  
verlinken	
  

•  Beiträge	
  auf	
  Partnerseiten	
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Der	
  „Like“-­‐BuZon	
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Wirkung	
  des	
  „Like“-­‐BuZons	
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Facebook	
  „Shitstorm“	
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Das	
  deutsche	
  Datenschutzrecht	
  

•  Zweckbindung	
  
•  Erforderlichkeit	
  
•  Datensparsamkeit	
  
•  Transparenz	
   §	





Social	
  Media	
  -­‐	
  Workshop	
  

Ulrike Katz, Tourismuszukunft & Frank Mies, shapefruit AG	

 Social Media Workshop	



Freifahrtschein	



Datenschutz	
  bei	
  Facebook	
  
•  als	
  Teil	
  unserer	
  Bemühungen,	
  Facebook-­‐Produkte,	
  -­‐Dienste	
  und	
  -­‐

Integradonen	
  sicher	
  zu	
  gestalten;	
  
•  um	
  die	
  Rechte	
  bzw.	
  das	
  Eigentum	
  von	
  Facebook	
  bzw.	
  DriZen	
  zu	
  

schützen;	
  
•  um	
  dir	
  Ortsfunkdonen	
  und	
  -­‐dienstleistungen	
  zur	
  Verfügung	
  zu	
  

stellen,	
  z.	
  B.	
  um	
  dich	
  und	
  deine	
  Freunde	
  über	
  Ereignisse	
  in	
  eurer	
  
Nähe	
  zu	
  informieren;	
  

•  um	
  die	
  Effekdvität	
  der	
  Werbeanzeigen,	
  die	
  du	
  siehst	
  bzw.	
  andere	
  
Personen	
  sehen,	
  zu	
  messen	
  und	
  zu	
  verstehen;	
  dazu	
  gehört	
  auch,	
  
dass	
  wir	
  dir	
  relevante	
  Werbeanzeigen	
  bereitstellen;	
  

•  um	
  dir	
  und	
  anderen	
  Facebook-­‐Nutzern	
  Vorschläge	
  zu	
  
unterbreiten,	
  wie	
  etwa:	
  vorzuschlagen,	
  dass	
  dein/e	
  FreundIn	
  
unseren	
  Kontakdmporter	
  verwenden	
  soll,	
  weil	
  du	
  festgestellt	
  
hast,	
  dass	
  deine	
  Freunde	
  diese	
  Funkdon	
  verwendet	
  haben;	
  dass	
  
ein	
  anderer	
  Nutzer	
  dich	
  als	
  FreundIn	
  hinzufügt,	
  weil	
  der	
  Nutzer	
  
dieselbe	
  E-­‐Mail-­‐Adresse	
  impordert	
  hat	
  wie	
  du;	
  oder	
  dass	
  einer	
  
deiner	
  Freunde	
  dich	
  auf	
  einem	
  von	
  ihm/ihr	
  hochgeladenen	
  Foto,	
  
das	
  dich	
  zeigt,	
  markiert;	
  und	
  

•  für	
  interne	
  Prozesse,	
  u.	
  a.	
  Fehlerbehebung,	
  Datenanalyse,	
  Testen,	
  
Forschung,	
  und	
  Leistungsverbesserung.	
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Facebook	
  sammelt	
  Daten	
  

Öffentliche Informationen / Websites	


	



Persönliche / Soziale Informationen	


	



Geo-Informationen	


	



Interaktionsdaten	


	


	


	


	



Marktinformationen	


{	
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Facebook	
  Informadonsflut	
  
Wissen WER – Wissen WANN – Wissen WO���
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Datenschutzeinstellung	
  bei	
  Facebook	
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BLOGS	
  
Mehr	
  als	
  nur	
  ein	
  Tagebuch	
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Was	
  sind	
  Blogs?	
  

•  Öffentliches	
  einsehbares	
  Tagebuch	
  
•  Niedergeschriebene	
  Gedanken	
  
•  Chronologisch	
  aufgebaut	
  
•  Sordert	
  als	
  Liste	
  
•  Beiträge	
  in	
  Ich-­‐Perspekdve	
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Rheinland	
  Pfalz	
  Tourismus	
  Blogs	
  

•  Radfahren	
  
à	
  radreporter.de	
  

•  Wandern	
  
à	
  wanderreporter.de	
  

•  Wein,	
  Weinkultur	
  &	
  Kulinarik	
  -­‐	
  WeinReich	
  
à	
  blog.weinreich.info	
  

•  Gesundheit	
  -­‐	
  IchZeit	
  
à	
  blog.ichzeit.info	
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Was	
  bringen	
  Blogs?	
  

•  Blog	
  der	
  beste	
  Freund	
  von	
  
Google	
  

•  Social	
  Media	
  in	
  der	
  
eigenen	
  Hand	
  

•  Originell	
  und	
  individuell	
  
•  Werbung	
  mal	
  anders	
  
•  Ihre	
  eigenen	
  Geschichten	
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Blogs	
  &	
  Google	
  –	
  Beste	
  Freunde	
  

•  Blog-­‐Ping	
  
•  Aktuell	
  
•  SEO	
  opdmiert	
  
•  Themenbezogen	
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MITTAGSPAUSE	
  
Guten	
  Appedt	
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BLOGS	
  
Gemeinsam	
  nutzen	
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Ihr	
  Nutzen	
  durch	
  die	
  Blogs	
  

•  Verlinkung	
  zu	
  Ihrem	
  Hotel	
  /	
  
Ort	
  

•  Ihre	
  Geschichte	
  weit	
  verbreitet	
  
•  Gegenseidges	
  stärken	
  
•  Keine	
  Kosten	
  	
  
•  Geringer	
  Aufwand	
  
•  Authendsche	
  Geschichten	
  

Ihrer	
  Gäste	
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Blogbeitrags	
  Arten	
  

•  Der	
  Gastbeitrag	
  
–  Ardkel	
  schreiben	
  und	
  die	
  RPT	
  

veröffentlich	
  ihn	
  
–  Schnell	
  und	
  unkompliziert	
  

•  Der	
  Autorenbeitrag:	
  
–  Ardkel	
  schreiben	
  und	
  Sie	
  

veröffentlichen	
  ihn	
  
–  RepräsenXeren	
  Sie	
  Ihr	
  

Unternehmen	
  und	
  sich	
  selbst	
  als	
  
Experte	
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Einen	
  Gastbeitrag	
  verfassen	
  

	
  
Auf	
  der	
  Startseite	
  auf...	
  
•  Gastautor	
  werden	
  	
  	
  

	
  (Weinreich	
  /	
  IchZeit)	
  
•  Eigenen	
  Ardkel	
  verfassen	
  

(RadReporter	
  /	
  
WanderReporter)	
  
...klicken	
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Einen	
  Gastbeitrag	
  verfassen	
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Fester	
  Autor	
  werden	
  

1.  Klicken	
  Sie	
  auf	
  Login	
  
Wordpress	
  

2.  Klicken	
  Sie	
  dann	
  auf	
  
Registrieren	
  

3.  Wählen	
  Sie	
  einen	
  
Benutzernamen	
  

4.  Tragen	
  Sie	
  Ihre	
  E-­‐Mail	
  Adresse	
  
ein	
  

5.  Geben	
  Sie	
  den	
  CAPTCHA	
  ein	
  
6.  Klicken	
  Sie	
  auf	
  Registrieren	
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Ihr	
  Autorenprofil	
  anlegen	
  

1.  Klicken	
  Sie	
  auf	
  Login	
  
Wordpress	
  

2.  Geben	
  Sie	
  Ihre	
  
Zugangsdaten	
  ein	
  

3.  Klicken	
  Sie	
  auf	
  Profil	
  
4.  Tragen	
  Sie	
  Ihre	
  Infos	
  ein	
  
5.  Klicken	
  Sie	
  auf	
  Profil	
  

aktualisieren	
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Einen	
  Autorenbeitrag	
  verfassen	
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7	
  Tipps	
  für	
  einen	
  guten	
  Blogbeitrag	
  

1.  Ansprechende	
  Überschri<	
  
überlegen	
  

2.  Einfache	
  und	
  verständlich	
  
schreiben	
  

3.  Den	
  Leser	
  direkt	
  ansprechen	
  	
  
4.  Wichdge	
  Begriffe	
  markieren	
  
5.  Text	
  in	
  AbschniZe	
  gliedern	
  
6.  Zwischenüberschri<en	
  erstellen	
  
7.  Bilder	
  hinzufügen	
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Ansprechende	
  Überschri<en	
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Einfache	
  Schreibe	
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Direkte	
  Ansprache	
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Große	
  Bilder	
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Zwischenüberschri<en	
  &	
  AbschniZe	
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Blogbeiträge	
  verteilen	
  

•  Veröffentlichen	
  Sie	
  Ihren	
  Beitrag	
  
direkt	
  auf	
  Ihrer	
  Facebook-­‐Seite	
  

•  Unter	
  jedem	
  Blogbeitrag	
  befindet	
  
sich	
  eine	
  Social	
  Media	
  Leiste	
  

•  Verteilen	
  Sie	
  die	
  Beiträge	
  einfach	
  
und	
  schnell	
  in	
  Ihren	
  favorisierten	
  
Kanälen	
  

•  TIPP:	
  Google	
  freut	
  sich	
  über	
  jedes	
  
+1	
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Blogbeiträge	
  verteilen	
  

•  Verlinken	
  Sie	
  die	
  Blogardkel	
  auf	
  der	
  eigenen	
  Facebookseite	
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Blogbeiträge	
  verteilen	
  

•  Verlinken	
  Sie	
  den	
  Blog	
  auf	
  Ihrer	
  eigenen	
  Seite	
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Blogbeiträge	
  verteilen	
  

•  Nutzen	
  Sie	
  die	
  Blogardkel	
  auf	
  Ihrer	
  Webseite	
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Binden	
  Sie	
  den	
  Blog	
  als	
  iframe	
  auf	
  der	
  Webseite	
  ein	
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Binden	
  Sie	
  den	
  Blog	
  als	
  iframe	
  auf	
  der	
  Webseite	
  ein	
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Blogbeiträge	
  &	
  Suchmaschinen	
  

•  Eigenen	
  Inhalt	
  produzieren	
  
•  Relevante	
  Suchbegriffe	
  in	
  den	
  Text	
  

integrieren	
  
•  Bilder	
  mit	
  relevanten	
  Suchbegriffen	
  

versehen	
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Eigenen	
  Inhalt	
  produzieren	
  

•  Unique	
  Content	
  schaffen	
  
•  Klare	
  Zielsetzung	
  auf	
  jeder	
  Seite	
  definieren,	
  um	
  qualitadve	
  Inhalte	
  

mit	
  Mehrwert	
  zu	
  schaffen	
  
•  Kondnuität	
  anstreben	
  (aktuelle	
  Informadonen	
  integrieren,	
  

Webseite	
  wachsen	
  lassen)	
  
•  Nutzer-­‐	
  und	
  suchmaschinenfreundliche	
  Strukturierung	
  beachten	
  

(relevante	
  Informadonen	
  an	
  den	
  Anfang,	
  ausreichende	
  Anzahl	
  an	
  
Absätzen	
  verwenden,	
  Norm-­‐Vorgaben	
  von	
  Textbreiten	
  beachten)	
  

•  Auch	
  Gäste	
  Content	
  produzieren	
  lassen!	
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Suchbegriffe	
  für	
  Rheinland	
  Pfalz	
  
Top	
  10	
  Keywords	
  	
  
	
  Rad	
  

-­‐Radtouren	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  

-­‐Fahrrad	
  

-­‐Radwege	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  

-­‐Mosel-­‐Radweg	
  

-­‐Rhein-­‐Radweg	
  

-­‐Radwege	
  Deutschland	
  

-­‐Fahrradurlaub	
  

-­‐Routenplaner	
  

-­‐Radtour	
  Eifel	
  

-­‐Maare-­‐Mosel-­‐Radweg	
  

Top	
  10	
  Keywords	
  Wandern	
  

-­‐Wandern	
  Deutschland	
  

-­‐Wanderwege	
  

-­‐Trekking	
  

-­‐Rheinsteig	
  

-­‐Wanderurlaub	
  

-­‐Wandertour	
  

-­‐Eifelsteig	
  

-­‐Wanderangebote	
  

-­‐Wandern	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  

-­‐HüZe	
  

	
  

Top	
  10	
  Keywords	
  	
  Wein	
  

-Weinfeste Pfalz	



-Weinreich	



-Wein Deutschland	



Weingut Rheinland-Pfalz	



-Genuss	



-kulinarisch	



-Rotweinwanderweg	



-Wein	



-Weingarten	



-Weinstraße	



	
  

Top	
  10	
  Keywords	
  	
  	
  IchZeit	
  

-Entschleunigung	



-Wellness	



-Balance	



-Kurzurlaub	



-Medical Wellness	



-Entspannung	



-Gesunde Ernährung	



-Rheinland-Pfalz	



-Zeit für mich	



-Verwöhnwochenende	
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Suchbegriffe	
  in	
  Beiträge	
  integrieren	
  

•  Keyworddichte:	
  5-­‐7%	
  
•  Integradon	
  in	
  Überschri<en	
  (H1	
  –	
  H4)	
  
•  Suchbegriffe	
  hervorheben	
  (FeZ)	
  
•  Oberer	
  TexZeil	
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Suchbegriffe	
  in	
  Bilder	
  integrieren	
  

•  Google	
  kann	
  Bilder	
  nicht	
  
direkt	
  erkennen	
  

•  Alternadvtext	
  wird	
  von	
  
Google	
  gelesen	
  

•  Ardkelname	
  wird	
  von	
  Google	
  
gelesen	
  

•  Beschreibung	
  wird	
  von	
  
Google	
  gelesen	
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Suchbegriffe	
  in	
  Links	
  integrieren	
  

•  Links	
  sinnvoll	
  mit	
  Keywords	
  
benennen	
  

•  Nicht	
  „Weiterlesen“,	
  sondern	
  
„Informadonen	
  zu	
  Hotels“	
  
etc.	
  

•  Anchor	
  Texte	
  mit	
  relevanten	
  
Keywords	
  integrieren	
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Vernetzung	
  der	
  Blogs	
  

•  Jeder	
  Blog	
  hat	
  eigene	
  Social	
  
Media	
  Kanäle	
  

•  Beiträge	
  werden	
  über	
  
Facebook,	
  TwiZer	
  und	
  Google
+	
  verteilt	
  

•  Bilder	
  können	
  bei	
  Flickr	
  
verteilt	
  werden	
  

•  Videos	
  können	
  bei	
  Youtube	
  
verteilt	
  werden	
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Durchgängige	
  Kommunikadon	
  des	
  Themas	
  auf	
  allen	
  Platormen	
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Beispiel:	
  Verlinkung	
  Blogardkel	
  auf	
  
verschiedenen	
  Kanälen	
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Reichweite	
  durch	
  gemeinsame	
  Platormen	
  
•  RPT	
  hat	
  mit	
  vier	
  Statusnachrichten	
  den	
  Ardkel	
  zur	
  

Traumschleife	
  Fünfseenweg	
  und	
  damit	
  die	
  Region	
  beworben	
  
•  Facebook	
  Seite	
  „Wandern	
  in	
  Deutschland“:	
  7.993	
  Kontakte	
  
•  Facebook	
  Seite	
  „Gastlandscha<en	
  Rheinland-­‐Pfalz“:	
  7.070	
  

Kontakte	
  
•  TwiZer	
  „Wanderreporter“:	
  242	
  Kontakte	
  
•  Google+	
  „Wandern	
  in	
  Deutschland“:	
  235	
  Kontakte	
  
•  Gesamt:	
  15.540	
  Kontakte	
  	
  

	
  à	
  diese	
  können	
  darüber	
  alle	
  noch	
  weiter	
  berichten	
  
	
  à	
  Viralität	
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GOOGLE+	
  
Kleines	
  Facebook	
  inklusive	
  SEO	
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Rheinland-­‐Pfalz	
  bei	
  Google+	
  
•  Rheinland	
  Pfalz	
  	
  
•  Radfahren	
  in	
  Deutschland	
  
•  Wandern	
  in	
  Deutschland	
  
•  Wein	
  
•  Wellness-­‐	
  &	
  Gesundheitsurlaub	
  in	
  Deutschland	
  
•  IchZeit	
  
•  Tourismusnetzwerk	
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Google+	
  Local	
  

•  Lokales	
  SEO	
  
•  Erfahrungsberichte	
  
•  Vernetzung	
  mit	
  Google-­‐

Services	
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Google	
  Akdvitäten	
  

•  „+1“	
  à	
  Gefällt	
  mir	
  
•  Teilen	
  
•  Kommenderen	
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TWITTER	
  
Das	
  Fachinfo-­‐Kurz-­‐MiZeilungsnetzwerk	
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Rheinland-­‐Pfalz	
  bei	
  TwiZer	
  
•  twiZer.com/rlp_tourismus	
  #rlp	
  
•  twiZer.com/rad_reporter	
  #rlp	
  #rad	
  
•  twiZer.com/wander_reporter	
  #rlp	
  #wandern	
  
•  twiZer.com/wein_reich	
  #rlp	
  #wein	
  
•  twiZer.com/ichzeit	
  #rlp	
  #ichzeit	
  
•  twiZer.com/rlppresse	
  #rlp	
  #presse	
  
•  twiZer.com/freizeitcard	
  #freizeit	
  #card	
  
•  twiZer.com/tnrlp	
  #rlp	
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TwiZer	
  -­‐	
  „Tweets“	
  

•  „Hashtags“	
  à	
  #shapefruit	
  
•  Short-­‐Urls	
  à	
  �hZp://bit.ly/T6lPIs	
  
•  Kurz	
  und	
  Prägnant	
  à140	
  Zeichen	
  
•  Antworten	
  à	
  @shapefruit	
  
•  Folgen	
  



Social	
  Media	
  -­‐	
  Workshop	
  

Ulrike Katz, Tourismuszukunft & Frank Mies, shapefruit AG	

 Social Media Workshop	



STORIFY	
  
Alles	
  auf	
  einen	
  Blick	
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Storify	
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Storify	
  

•  Platorm	
  um	
  Geschichten	
  zu	
  erzählen	
  
•  Über	
  vorher	
  definiertes	
  Hashtag	
  können	
  Inhalten	
  

gesammelt	
  dargestellt	
  werden	
  
•  Eignet	
  sich	
  sehr	
  gut	
  für	
  Veranstaltungen	
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YOUTUBE	
  
Die	
  zweitgrößte	
  Suchmaschine	
  der	
  Welt	
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Rheinland-­‐Pfalz	
  bei	
  YouTube	
  
•  youtube.com/user/RLPTourismus	
  	
  
•  youtube.com/user/RadReporter	
  
•  youtube.com/user/WanderReporter	
  	
  
•  youtube.com/user/WeinDeutschland	
  
•  youtube.com/user/IchZeitDeutschland	
  	
  
•  youtube.com/user/FreizeitCARD	
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YouTube	
  Videos	
  verteilen	
  
•  Einfach	
  Video	
  in	
  die	
  eigene	
  Webseite	
  integrieren	
  
•  HTML	
  generiert	
  YouTube	
  
•  Videogröße	
  freiwählbar	
  
•  Erweiterter	
  Datenschutz	
  (keine	
  Cookies)	
  
•  HTTPS	
  Links	
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Günsdg	
  Videos	
  machen	
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Ihr	
  Video	
  bei	
  Youtube?	
  

Schicken Sie Ihre Videos mit Titel, Beschreibung und idealerweise 
Keywords an:	
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FLICKR	
  
Die	
  Bilderplatorm	
  



Social	
  Media	
  -­‐	
  Workshop	
  

Ulrike Katz, Tourismuszukunft & Frank Mies, shapefruit AG	

 Social Media Workshop	



Rheinland-­‐Pfalz	
  bei	
  Flickr	
  
Kanäle	
  
•  flickr.com/photos/rad_reporter/	
  
•  flickr.com/photos/wander_reporter/	
  
•  flickr.com/photos/ichzeit/	
  
•  flickr.com/photos/wein_reich/	
  
•  flickr.com/photos/freizeitcard/	
  
•  flickr.com/photos/rheinland-­‐pfalz/	
  
Offene	
  Gruppen	
  
•  flickr.com/groups/radfahren_radtouren_in_deutschland	
  
•  flickr.com/groups/wandern_in_deutschland	
  	
  
•  flickr.com/groups/wellness_gesundheit_in_deutschland	
  	
  
•  flickr.com/groups/wein_und-­‐Kulinarik	
  
•  flickr.com/groups/urlaub_ausflugsziele-­‐in-­‐rheinland-­‐pfalz	
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Flickr	
  Kanal	
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Fotos	
  einstellen	
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Fotolizenzen	
  -­‐	
  	
  Creadve	
  Commons	
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Fotolizenzen	
  -­‐	
  	
  Creadve	
  Commons	
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Ihre	
  Bilder	
  bei	
  Flickr?	
  

Schicken Sie Ihre Bilder mit Titel, Beschreibung und idealerweise 
Keywords an:	
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Flickr	
  Gruppe	
  –	
  Jeder	
  kann	
  mitmachen	
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OFFLINE	
  
Social	
  Media	
  auf	
  Papier	
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Gäste	
  &	
  Besucher	
  integrieren	
  
•  Akdv	
  den	
  Gast	
  bzw.	
  die	
  Partner	
  um	
  Links	
  biZen	
  und	
  sie	
  zu	
  

„Posts“,	
  „Likes“,	
  „+1“	
  und	
  „Shares“	
  anregen	
  
•  Über	
  Präsenzen	
  im	
  Social	
  Web	
  (Fanpages	
  bspw.)	
  
•  Via	
  Social	
  Plugins	
  (Facebook,	
  TwiZer…)	
  
•  Durch	
  Kampagnen,	
  Geschichten,	
  anderen	
  interessanten	
  

Content	
  oder	
  auch	
  Bewertungen	
  
•  Gäste	
  als	
  Sprachrohr	
  einsetzen	
  und	
  authendschen	
  Content	
  

erstellen	
  lassen!!	
  



Social	
  Media	
  -­‐	
  Workshop	
  

Ulrike Katz, Tourismuszukunft & Frank Mies, shapefruit AG	

 Social Media Workshop	



Gäste	
  &	
  Besucher	
  integrieren	
  
•  BiZen	
  Sie	
  Ihre	
  Gäste	
  die	
  schönsten	
  Urlaubsbilder	
  und	
  

Videos	
  auf	
  Flickr	
  und	
  Youtube	
  einzustellen	
  
•  Bieten	
  Sie	
  Ihren	
  Gästen	
  an	
  sie	
  zu	
  fotografieren	
  	
  
•  Fragen	
  Sie	
  nach	
  Geschichten	
  –	
  auch	
  ältere	
  Gäste:	
  Bieten	
  

Sie	
  an	
  die	
  Geschichten	
  für	
  ihn/sie	
  zu	
  veröffentlichen,	
  wenn	
  
er/sie	
  nicht	
  computeraffin	
  ist	
  

•  Drehen	
  Sie	
  selbst	
  kurze	
  Videos	
  mit	
  Ihrem	
  Smartphone	
  
•  Erklären	
  Sie	
  kurz	
  die	
  Blogs	
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Fragen?	
  
Meinungen!	
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Vielen	
  Dank	
  
für Ihre Aufmerksamkeit!	
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Ihre	
  Ansprechpartner	
  
Rheinland-­‐Pfalz	
  wird	
  in	
  10	
  tourisdsche	
  
Regionen	
  unterteilt.	
  Jede	
  Region	
  wird	
  von	
  
einer	
  Regionalagentur	
  vermarktet.	
  
	
  	
  
•  Ahrtal-­‐Tourismus	
  Bad	
  Neuenahr-­‐

Ahrweiler	
  e.V.	
  
•  Eifel	
  Tourismus	
  GmbH	
  
•  Hunsrück-­‐Tourisdk	
  GmbH	
  
•  Lahntal	
  Tourismus	
  Verband	
  e.V.	
  
•  Mosellandtourisdk	
  GmbH	
  
•  Naheland-­‐Tourisdk	
  GmbH	
  
•  Pfalz.Tourisdk	
  e.V.	
  
•  Rheinhessen-­‐Tourisdk	
  GmbH	
  
•  Romandscher	
  Rhein	
  Tourismus	
  GmbH	
  
•  Westerwald	
  Tourisdk-­‐Service	
  

	
  
	
  
Rheinland-­‐Pfalz	
  Tourismus	
  GmbH	
  
Löhrstraße	
  103	
  –	
  105	
  
56068	
  Koblenz	
  
	
  
Tel.:	
  0261/91520-­‐0	
  
Fax:	
  0261/91520-­‐40	
  
E-­‐Mail:	
  info@gastlandscha<en.de	
  
Internet:	
  www.tourismusnetzwerk.info	
  


