Reisen fiir A||e‘ Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

Programmentwurf: Barrierefreie Fiihrungen

Datum: 14.11.2018
Ort: Arp Museum Bahnhof Rolandseck, Hans-Arp-Allee 1, 53424 Remagen
10:00 Uhr BegriiRung und Vorstellungrunde (Nathalie Hartenstein, Rheinland-Pfalz

Tourismus GmbH)

10:30 Uhr Einfihrung in die Thematik: (Dr. Kai Pagenkopf, NeumannConsult)

- Welche Zielgruppen profitieren besonders von barrierefreien
Gasteflhrungen?

- Konzeptentwicklung fiir Fiihrungen fiir alle Gaste
- Technische Unterstiitzungsmoglichkeiten
11:15 Uhr Gasteflhrungen fiir unterschiedliche Zielgruppen (Dr. Kai Pagenkopf,
NeumannConsult)
Inklusive Gasteflihrungen fiir gemischte Gruppen

Gastefiihrungen fir Gaste mit besonderen Anspriichen:

flr mobilitatseingeschrankte Gaste

flir Gaste mit Sehschwierigkeiten und blinde Gaste

flir Gaste mit Horschwierigkeiten und gehorlose Gaste

fur Gaste mit Lernschwierigkeiten / ,,geistig behinderte” Gaste
12:15 Uhr Mittagspause

13:00 Uhr Flihrung durch das Arp Museum mit Rollstuhl und Simulationsbrillen
(Annette Krapp, Arp Museum Bahnhof Rolandseck)

14:00 Uhr Barrierefreie Gasteflihrungen in der Praxis (Dr. Kai Pagenkopf,
NeumannConsult)
- Gute Beispiele im Innen- und AulRenbereich
- Marketing und Kommunikation: gezielte Werbung fiir Gaste mit
Mobilitats- und Aktivitatseinschrankungen

15:25 Uhr Barrierefreies Rheinland-Pfalz — Vermarktungsmoglichkeiten liber die
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (Nathalie Hartenstein, Rheinland-Pfalz
Tourismus GmbH)

15:45 Uhr Zusammenfassung und Ausblick (Nathalie Hartenstein, Rheinland-Pfalz
Tourismus GmbH)

16:00 Uhr Ende der Veranstaltung



